SQ

Regulamin Portalu Pacjenta ,,SayKids”

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Regulamin — regulamin niniejszego Portalu Pacjenta ,,SayKids”.

2. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://pacjent.saykids.pl/.

3. Portal Pacjenta— wydziclona cze$S¢ Serwisu, w ramach ktérej Zarejestrowany
Uzytkownik bedacy osoba fizyczng uzyskuje dostep do udostgpnionych w ramach
Portalu Pacjenta funkcji takich jak, m.in.: mozliwo§¢ Rezerwacji Ushugi Medyczne;j,
mozliwos¢ zawarcia Umowy na Swiadczenie Ustug Medycznych, dostep do Ushugi
dostepu do Dokumentacji Medycznej, dostep do czg¢sci dokumentacji medyczne;.
Zastrzega si¢, ze w zaleznosci od zakupionej Ustugi Medycznej, zakres funkcji
udostgpnionych za posrednictwem Portalu Pacjenta moze si¢ rozni¢ dla
poszczegolnych Uzytkownikow.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy
szczegollnie przyznajg zdolno$¢ prawna, korzystajgca z Serwisu.

5. Zarejestrowany  Uzytkownik — Uzytkownik, ktéry  dokonal  rejestracji
indywidualnego Konta w Serwisie, przy uzyciu indywidualnego adresu e-mail;

6. Rejestracja Konta— udzielenie Uzytkownikowi przez Administratora Serwisu
uprawnien dostepu do danego Portalu;

7. Konto— czg$¢ Serwisu wydzielona dla danego Uzytkownika umozliwiajaca
korzystanie z danego Portalu;

8. Administrator Serwisu lub SayKids — SayKids Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 48, wpisana do Rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
nr 0000989596, NIP 5213983383, REGON 522500201.
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9. Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych — zawierana pomigdzy Administratorem
Serwisu, a Uzytkownikiem, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, odplatna
umowa o wykonanie wskazanej Ustugi Medycznej lub Ustug Medycznych.

10. Ushuga Medyczna — opisana w tresci Serwisu ustuga medyczna shuzgca profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne, wynikajace z procesu leczenia lub przepisow odrgbnych regulujacych
zasady ich wykonywania. Usluga Medyczna, w zalezno$ci od charakteru, moze by¢
rowniez §wiadczona zdalnie za pomoca srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtosc
(teleporada).

11. Uméw Wizyte — funkcja Serwisu, pozwalajaca Uzytkownikom na rezerwacj¢ terminu
celem skorzystania z Ustlugi Medyczne;.

12. Rezerwacja Uslugi Medycznej — czynno$¢ faktyczna polegajaca na umowieniu
wizyty za pomocg funkcji Umow Wizyte.

13. Pacjent — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o Swiadczenie Ustug Medycznych,
jak réwniez osoba, bedgca pacjentem SayKids na innej podstawie niz Umowa o
Swiadczenie Ustug Medycznych, a takze pacjent matoletni, je$li bedzie osoba
korzystajaca z Ustug Medycznych udzielanych przez SayKids.

14. Dokumenty — oferowana Pacjentom ustuga umozliwiajaca dostep do dokumentacji
medycznej, w szczegolnosci niektorych wynikow badan za posrednictwem Serwisu.

15. Wykonawca Uslugi — uprawniona osoba fizyczna wykonujaca Usluge Medyczng na
rzecz Pacjenta, w szczeg6lnosci fizjoterapeuta, lekarz, technik medyczny lub inny
cztonek personelu medycznego Swiadczeniodawcy.

16. Swiadczeniodaweca  —podmiot  leczniczy  realizujacy Ushuge  Medyczna;
Swiadczeniodawca moze byé¢ SayKids lub inny podmiot, z ktorym SayKids zawart
odrebna umowe¢ wspolpracy.

17. Sita Wyzsza —oznacza zdarzenie bedace poza kontrola Stron lub Pacjenta i
uniemozliwiajagce wywigzanie si¢ ze swoich zobowigzan przez Stron¢ lub Pacjenta, a
w szczegllnosci dziatania wojenne (niezaleznie od tego, czy wojna zostala
wypowiedziana, czy tez nie), rozruchy, zamieszki, strajki, lokauty lub naruszenia
porzadku publicznego, a takze dziatania sil przyrody, takie jak w szczegodlnosci

powodz, trzesienie ziemi, temperatura, opad lub inne warunki atmosferyczne

SayKids S.A.

Biuro: ul. Domaniewska 48 | 02-672 Warszawa Adres rejestrowy: ul. Domaniewska 48| 02-672 Warszawa

79020 70 70 | biuro@saykids.pl Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
NIP: 521-39-83-383 | REGON: 522500201 XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr

www.saykids.pl KRS 0000989596


mailto:biuro@saykids.pl
http://www.saykids.pl/

18.

19.

20.
21.

uniemozliwiajgce prawidlowe wykonywanie swoich zobowigzan, a takze stany
epidemii.

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczna.

Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dzialalnos$cig gospodarcza lub zawodowa, a w zakresie prawa do
odstapienia od umowy — réwniez osoba fizyczna zawierajagca umowe¢ bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.

Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta.

I1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu oraz $wiadczenia ustug
droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu.
2. Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.
3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
o podstawowe funkcjonalnosci Serwisu,
o minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu,
o zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta,
o zasady zawierania Umoéw o Swiadczenia Medyczne za posrednictwem
Serwisu,
o zasady $wiadczenia Ushugi Dostepu do Dokumentacji Medycznej za
posrednictwem Serwisu,
o zasady $wiadczenia Ustugi Dostepu do Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej za posrednictwem Serwisu,
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o ogoblne zasady polityki ochrony danych osobowych,

say’

o tryb postepowania reklamacyjnego,

o zasady zmiany Regulaminu.
4. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu s3
nastepujace:
o komputer lub inne urzadzenie z dostgpem do Internetu;
o posiadanie i dostep do indywidualnej poczty elektronicznej;
o przegladarka internetowa: Microsoft Edge, Chrome - od wersji 21, Mozilla
Firefox - od wersji 28, Opera - od wersji 12.1, Safari - od wersji 6.1.
5. Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtownej Serwisu oraz pobraé go

tutaj: requlamin www.pacjent.saykids.pl i sporzadzi¢ wydruk.

6. Podane w Serwisie informacje o Uslugach Medycznych, a takZze o innych towarach
lub ustugach dostepnych do zakupu za posrednictwem Serwisu stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, nie stanowig natomiast
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

7. Administrator Serwisu doklada staran, aby Uzytkownicy mieli mozliwos¢ korzystania
ze wszystkich funkcjonalno$ci Serwisu w sposob nieprzerwany, zastrzega jednak
mozliwo$¢ czasowego zawieszania funkcjonowania niektorych lub wszystkich
funkcjonalno$ci Serwisu w celu przeprowadzania jego konserwacji, aktualizacji lub
napraw.

8. Administrator Serwisu doktada staran, aby wszystkie funkcjonalno$ci Serwisu dziataty
poprawnie. Tym niemniej Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidlowosci w dziataniu funkcjonalnosci Serwisu. Niniejsze postanowienie nie
ogranicza praw Konsumentow wynikajacych z majacych zastosowanie przepisOw
prawa.

9. Administrator Serwisu moze organizowa¢ samodzielnie lub wspélnie z innymi
podmiotami konkursy, promocje 1 zabawy dla wszystkich lub niektérych
Uzytkownikow. Warunki takich konkurséw, promocji lub zabaw okreslane beda w

odrebnych regulaminach dostgpnych w ramach Serwisu.
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10. Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i1 inne elementy Serwisu
podlegaja ochronie prawnej pod katem praw autorskich przyshugujacych
Administratorowi Serwisu lub innym podmiotom.

11. Uzytkownik nie ma prawa kopiowa¢, ani utrwala¢ elementow, ani catosci Serwisu w
jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie, za wyjatkiem tych elementow, ktorych
kopiowanie lub utrwalanie zostalo wyraznie dopuszczone przez Administratora
Serwisu.

12. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze materialy publikowane w ramach Serwisu,
w szczegOlnosci w formie artykutow, nie musza by¢ pozbawione bledow.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki stosowania si¢ przez
Uzytkownikow do tresci materialow zamieszczonych w Serwisie, ani za ich rzetelnos¢
i kompletnos¢. W szczegdlnosci materiaty opublikowane w Serwisie nie stanowig
porady medycznej, ani diagnozy. Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw
Konsumentéw wynikajacych z majacych zastosowanie przepisow prawa.

13. Administrator Serwisu zastrzega mozliwos¢ wprowadzania nowych funkcjonalnosci
do Serwisu, modyfikacji funkcjonalnosci istniejgcych lub ich usuwania. Zmiany takie
wymagaja zmiany Regulaminu, jednak wytacznie w takim zakresie, w jakim
zmieniajg prawa lub obowigzki Uzytkownikoéw lub Administratora Serwisu.

14. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem ze $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu ustug droga elektroniczng to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotaczonych do sieci komputerach 1 ingerencji w te dane, co moze spowodowac¢ w
szczegoOlnosci ich utrate, nieuprawniong zmian¢ lub uniemozliwienie korzystania z
ushug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu. Takie skutki moze wywota¢ réwniez
niezamierzona instalacja zlosliwego oprogramowania. Administrator Serwisu nie
rozpoznaje innych szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug droga
elektroniczng.

I11. Podstawowe Zasady Korzystania z Serwisu

1. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ zatozenia w Serwisie indywidualnego Konta poprzez

dokonanie Rejestracji Konta w Serwisie (rejestracja).
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2. Rejestracja nastepuje poprzez wypeklnienie 1 zaakceptowanie formularza

rejestracyjnego udostepnionego na stronach Serwisu, w ktorym Uzytkownik musi
poda¢ dane oznaczone jako wymagane oraz kliknigcie w link aktywacyjny przestany
przez Administratora Serwisu na podany podczas rejestracji przez Uzytkownika adres
e-mail. Link aktywacyjny wazny jest w czasie wskazanym w wiadomosci e-mail, w
ktorej zostal przestany.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe. Uzytkownik zobowigzany jest do podania
kompletnych, prawdziwych danych.
Aktywowanie Konta nastgpuje po kliknigciu w otrzymany na adres e-mail link w
okreslonym czasie. Haslo, znane jedynie Uzytkownikowi, powinno sktada¢ si¢ z
przynajmniej 10 znakow, co najmniej jednej matej i wielkiej litery, cyfry oraz znaku
specjalnego.
Administrator Serwisu moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu
za posrednictwem jego Konta, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czgsci lub
calosci zasobow Serwisu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika Regulaminu, w szczegdlnos$ci, gdy Uzytkownik:
o podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich;
o dopuscit si¢ za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych o0sob
trzecich, w szczegdlnos$ci dobr osobistych innych Uzytkownikow,
o dopuscit si¢ innych zachowan, niezgodnych z obowigzujacymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspdlzycia spotecznego lub
godzacych w dobre imi¢ Administratora Serwisu, jego pracownikow,

wspoOtpracownikow lub kontrahentow.

6. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu nie moze dokona¢

powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Administratora Serwisu.

7. Uzytkownik korzystajac z Serwisu zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

o niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa,
o niepodejmowania dziatan takich jak rozsylanie lub umieszczanie w ramach

Serwisu niezamdwionej informacji handlowe;,
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o korzystania z Serwisu w sposob niezaktdocajacy jego funkcjonowania,

o korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

o korzystania z Serwisu w sposéb zgodny ze wszystkimi, majacymi
zastosowanie przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

8. Dokonujac rejestracji w Serwisie, a takze korzystajac z Serwisu w jakikolwiek inny
sposob, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin, a w szczego6lnosci jego
postanowienia o charakterze umownym regulujgce stosunek migdzy Uzytkownikiem a
Administratorem Serwisu oraz zobowigzuje si¢ do przestrzegania prawa przy
korzystaniu z Serwisu, w szczegélnosci do przestrzegania autorskich praw
majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji wynalazkow, patentéw, znakoéw
towarowych, wzoréw uzytkowych 1 przemyslowych innych osob, a takze do
poszanowania dobr osobistych o0sob trzecich 1 Administratora Serwisu oraz
poszanowania dobrych obyczajow.

9. Umowa na korzystanie z Serwisu w rozumieniu niniejszego Regulaminu zawierana
jest z Uzytkownikiem przez zarejestrowanie konta Uzytkownika.

10. Kazdy Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z uslug w zakresie korzystania z
Serwisu w kazdym czasie opuszczajac strony Serwisu. Uzytkownik Zarejestrowany
moze rozwigza¢ umowe¢ o korzystanie z Serwisu w kazdym czasie wypowiadajac
umowg na korzystanie z Serwisu poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
biuro@saykids.pl, z tym zastrzezeniem, ze brak Konta moze uniemozliwi¢ pelne
korzystanie z Ustug.

11. Zarejestrowani Uzytkownicy powiadamiani sg o zmianie Regulaminu rowniez mailem
I maja 14 dni od dnia powiadomienia na rozwigzanie umowy na korzystanie z Serwisu
przez likwidacj¢ Konta lub wypowiedzenie w terminie wskazanym w Regulaminie,
jezeli nie wyrazaja zgody na zmiany.

12. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera na czas nieoznaczony
1 moze jg wycofa¢ w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

13. Uzytkownicy, ktorzy wyrazili zgod¢ na newsletter powiadamiani s3 o zmianie

Regulaminu w zakresie ustugi newsletter rowniez mailem.
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14. Rozwigzanie umowy o korzystanie z Serwisu nie pozbawia Uzytkownika oraz,
odpowiednio, Pacjenta, prawa do korzystania z uslug zakupionych na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych. Serwis jest jedynie jednym z kanatow
umozliwiajgcych zarzgdzanie tymi umowami przez Uzytkownika oraz, odpowiednio,
Pacjenta.

IV. Procedura zawierania Uméw o Swiadczenie Uslug Medycznych

1. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych nie wymaga posiadania Konta.

2. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych Uzytkownik powinien
korzystajac z Serwisu wybra¢ Uslugi Medyczne, ktére nie sg oznaczone jako
,hiedostepne”, podejmujac kolejne czynno$ci techniczne w oparciu o wyswietlane
komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie Serwisu.

3. Umowe o Swiadczenie Ustug Medycznych mozna zawrzeé takze za posrednictwem
polaczenia telefonicznego, mailem lub osobiscie, w recepcji poszczegdlnych zaktadow
leczniczych.

4. Po podaniu przez Uzytkownika korzystajacego z Serwisu wszystkich niezbednych
danych wyswietlone zostanie podsumowanie przedmiotu Umowy o Swiadczenie
Ustug Medycznych.

5. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych konieczne jest podanie
przez Uzytkownika danych, w tym danych osobowych, umozliwiajace kontakt i
oznaczonych przez Administratora Serwisu jako wymagane.

6. W sytuacjach dozwolonych przez Administratora Uzytkownik zawierajagc Umowe o
Swiadczenie Ustug Medycznych moze wskazaé, ze Pacjentem uprawnionym do
korzystania ze Swiadczen Medycznych bedzie inna wskazana osoba fizyczna (inna niz
Uzytkownik). Uzytkownik, ani wskazana osoba, nie moga w pdzniejszym czasie
przenies¢ uprawnien do korzystania z Uslug Medycznych na inng osobg bez zgody
Administratora Serwisu.

7. Chwila zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustuig Medycznych jest moment

wyswietlenia komunikatu w Portalu Pacjenta potwierdzajacego date i godzing wizyty.
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Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych zawierana jest na czas wykonania danej
Ustugi Medycznej 1 moze przewidywac opcje zmiany terminu wizyty (wykonania tej
umowy).

Czas wizyty jest $ciSle zwigzany z zaleceniami specjalisty, zatem nie moze by¢
skracany bez wyraznego zalecenia specjalisty. Specjalista moze zaleci¢ skrocenie
wizyty 1 wykorzystanie pozostatego czasu w innym terminie.

Pakiet ustug sktada si¢ z 5 albo 10 wizyt terapeutycznych. Platnos¢ za pakiet winna
nastgpi¢ w gory za wszystkie wizyty. Termin waznosci pakietu wynosi jeden rok od
dnia zakupu pakietu. Z jednego pakietu moze korzysta¢ maksymalnie trzech
Pacjentow.

Turnus jest jedng ustuga polegajaca na tym, ze Pacjent odbywa 10 lub 15 wizyt
terapeutycznych, po jednej wizycie dziennie, nastgpujacych po sobie w krotkim
odstepie czasu (2 lub 3 tygodniowym lub dluzszym — w zaleznos$ci od decyzji
fizjoterapeuty prowadzacego). Termin wazno$ci turnusu wynosi jeden rok od dnia
zakupu turnusu. Z uwagi na specyfike ushugi turnus moze by¢ wykorzystany tylko
przez jednego Pacjenta.

Rezerwacja pakietu ustug terapeutycznych i turnusu mozliwa jest wytacznie
telefonicznie lub osobiscie w recepcji poszczegdlnych placowek

Administrator  Serwisu  zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktowania si¢ z
Uzytkownikiem za posrednictwem poczty internetowej lub telefonicznie w celu
potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych lub wyjasnienia
niejasnosci. Brak mozliwosci kontaktu z klientem lub niewyjasnienie watpliwosci
uprawnia Administratora Serwisu do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug

Medycznych.

V. Ceny i metody platnosci

Ceny Ustug Medycznych podawane sg w zlotych polskich i sg cenami brutto, tzn.
zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT w wysoko$ci wynikajacej z
obowigzujacych przepisow. Ceny za ustugi powinny zosta¢ w catos$ci uiszczone W

momencie zakupu danej ustugi w catosci.
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2. Uzytkownik moze wybra¢ udostgpnione przez Administratora Serwisu formy
ptatnosci za zamowione ustugi. W celu dokonania platnosci z goéry, Uzytkownik
powinien kierowa¢ si¢ informacjami dostarczonymi przez Administratora Serwisu lub
operatora danej platnosci. W przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
operatorow platnosci, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw
$wiadczenia ustug przez takiego operatora.

3. Kazda Umowa na Swiadczenie Ustug Medycznych potwierdzana jest komunikatem w
Portalu Pacjenta oraz wiadomoscig e-mail na adres wskazany podczas rejestracji. Na
zyczenie Uzytkownika wystawiana jest faktura VAT, ktora jest przypinana do Konta
na Portalu Pacjenta. Na zyczenie Uzytkownika faktura moze by¢ przestana
Uzytkownikowi na adres e-mail podany w procesie zawierania Umowy na Ustuge
Medyczna.

VI. Rezerwacja Uslug Medycznych

1. Skorzystanie z mozliwosci Rezerwacji Ustug Medycznych odbywa si¢ w trakcie
zawierania umowy wymagajacej takiej rezerwacji lub w terminie pdzniejszym za
posrednictwem Serwisu za pomoca opcji Umow Wizyte, osobiscie lub telefonicznie
(numer podany w Serwisie).

2. W celu dokonania Rezerwacji Ushlug Medycznych Uzytkownik wybiera jeden z
dostepnych termindw wskazanych w Serwisie 1 dokonuje zatwierdzenia.

3. Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail podany przy zawieraniu Umowy o
Swiadczenie Ustug Medycznych lub przy rejestracji Konta potwierdzenie Rezerwacji
Ustugi Medycznej niezwlocznie po zawarciu 1 optaceniu Umowy sprzedazy.

4. Administrator Serwisu moze skontaktowa¢ si¢ Uzytkownikiem telefonicznie w celu
przekazania danych uprawniajacych do skorzystania z ustug lub potwierdzenia
terminu  Rezerwacji Ustugi Medycznej. W przypadku braku mozliwosci
skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem przez kolejne 24 godziny, Administrator
Serwisu uprawniony jest do anulowania Rezerwacji Ustugi Medyczne;.

5. Dokonujac Rezerwacji Ustugi Medycznej Uzytkownik zobowigzuje sie, ze Pacjent
stawi si¢ w ustalonym terminie celem skorzystania z Ustugi Medycznej. Uzytkownik

zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Administratora Serwisu w sposéb opisany
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w ustepie ponizej o kazdym przypadku braku stawiennictwa si¢ Pacjenta w terminie
ustalonym w Rezerwacji Ustugi Medyczne;j.

6. Uzytkownik moze odwota¢ rezerwacje wykorzystujac jedng z ponizszych metod:

a. online, poprzez wybor na Koncie Uzytkownika okienka o odwotaniu wizyty,

b. telefonicznie (numer podany w Serwisie),

C. za posrednictwem linku przesylanego na adres e-mail znajdujgcego si¢ w
widomosci potwierdzajacej rezerwacje .

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze §wiadczenie niektorych Ustug Medycznych
moze wymagac wczesniejszego przygotowania (p.. przybycia Pacjenta na badanie na
czczo) lub dostarczenia odpowiednich informacji (np. odnosnie alergii Pacjenta). W
przypadku, jezeli Pacjent nie spelni warunkow $wiadczenia Ustugi Medycznej
Swiadczeniodawca lub Wykonawca Ustugi uprawnieni s3 do odmowy udzielenia
Swiadczenia Ustugi Medyczne;j.

8. Jezeli do braku wykonania Ustugi Medycznej dojdzie z nastepujacych przyczyn:

a. zawinionego przez Uzytkownika lub Pacjenta braku mozliwosci kontaktu w
celu potwierdzenia Rezerwacji Ustugi Medycznej,

b. zawinionego przez Uzytkownika lub Pacjenta braku stawiennictwa w terminie
Rezerwacji Ustugi Medyczne;,

c. odwotania Rezerwacji Ustugi Medycznej (jezeli Umowa o Swiadczenie Ustug
Medycznych przewiduje opcje odwotania Rezerwacji Ustugi Medycznej) na
krocej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem z przyczyn innych niz zawinione
przez Swiadczeniodawce lub Wykonawce Ushugi,

d. zawinionego przez Uzytkownika lub Pacjenta stawiennictwa w celu
skorzystania z Uslugi Medycznej w stanie uniemozliwiajagcym jej wykonanie
(np. po spozyciu alkoholu) lub bez niezbednego przygotowania lub bez
posiadania niezb¢dnych informacji,

e. zawinionego przez Uzytkownika lub Pacjenta dzialania uniemozliwiajacego
wykonanie Ustugi Medycznej (np. braku stosowania si¢ do polecen

Wykonawcy Ustugi),

Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ceny za Ustuge Medyczna.
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9. Jezeli umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych nie przewiduje opcji odwotania
Rezerwacji Ustugi Medycznej, to Uzytkownik ani Pacjent nie moga odwotad
Rezerwacji Ustugi Medycznej, chyba ze w danej sytuacji co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, przy czym za wazny powod Strony
uznajg jedynie sytuacje niezawinione przez Uzytkownika lub Pacjenta. Postanowienia
zdania poprzedniego oraz ustgpOW powyzej nie ograniczajg uprawnien
przystugujacych ~ Konsumentowi na  podstawie  odrgbnych  bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia Sity
Wyzszej.

10. W przypadku wystapienia przeszkody w realizacji Ustugi Medycznej w terminie
wynikajacym z Rezerwacji Uslugi Medycznej z przyczyn lezacych po stronie
Administratora Serwisu, Swiadczeniodawcy lub Wykonawcy Ustugi lub z powodu
Sity Wyzszej, Administrator Serwisu moze zaproponowa¢ Uzytkownikowi zmiang
terminu Rezerwacji Ustugi Medycznej lub Wykonawcy Ushlugi. W przypadku
wyrazenia przez Uzytkownika zgody, pomi¢dzy Stronami obowigzuje nowy termin
Rezerwacji Ustugi Medyczne;.

11. W przypadku co najmniej trzykrotnej nieobecno$ci na umoédwionej wizycie przy
jednoczesnym braku odwotania Rezerwacji Ustug Medycznych przez tego samego
Uzytkownika w okresie 6 kolejnych miesiecy, Administrator Serwisu uprawniony jest
do zablokowania mozliwosci Rezerwacji Uslug Medycznych do czasu wyjasnienia
watpliwosci co do przyczyn takich odwotan.

VII. Ustuga Dokumenty

1. Ustuga Dokumenty, w szczegdlnosci w zakresie wynikow badan, dostepna jest dla
wybranych przez Administratora Serwisu Ustug Medycznych o0s6b oraz
Swiadczeniodawcow. Zmiana zakresu Ustug Medycznych lub Wykonawcow Ustugi
objetych Ustuga Dokumenty nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Ustuga Dokumenty s$wiadczona jest za posrednictwem Portalu Pacjenta — po

wystosowaniu wniosku o nadanie uprawnien i zweryfikowaniu tozsamosci w recepcji
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3. Usluga Dokumenty w zakresic wynikow badan $wiadczona jest rowniez za

posrednictwem linku do strony udostepnionego w Serwisie — po podaniu przez
Uzytkownika przekazanego mu osobiscie przez Administratora Serwisu lub na jego
zlecenie loginu i hasta.

Wyniki badan obj¢te Ustugg Dokumenty udostepniane sg w sposob opisany powyzej
niezwtocznie, po uzyskaniu wynikéw badan.

W ramach Ushlugi Dokumenty Uzytkownik moze uzyskaé dostgp do dokumentacji
medycznej powstatej po dacie uzyskania dostgpu. Dostgp ten nie stanowi
udostepnienia dokumentacji medycznej w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta i w Zaden sposob nie ogranicza uprawnien pacjentow
wynikajacych z w/w ustawy do uzyskiwania dostepu, kopii i odpiséw dokumentacji

medycznej.

VIIl. Odpowiedzialnosé

1. Administrator Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ za brak mozliwosci skorzystania z

Ustugi Medycznej w przypadku, jezeli brak taki spowodowany jest okolicznos$ciami,
za ktére wing ponosi Administrator Serwisu, Swiadczeniodawca lub Wykonawca
Ustugi. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi Medycznej w szczegolnosci jezeli:

o brak mozliwos$ci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku dzialania
Sity Wyzszej,

o brak mozliwosci skorzystania z Uslugi Medyczne; powstal w wyniku
nieprawidlowego dziatania dostawcoéw sieci Internet lub ustug telefonii
komorkowej, niezawinionego przez Administratora Serwisu,
Swiadczeniodawce, Wykonawce Ushugi,

o brak mozliwosci skorzystania z Uslugi Medyczne] powstal w wyniku
nieprawidlowego dzialania urzadzen, z ktorych korzysta Uzytkownik lub
Pacjent, niezawinionego przez Administratora Serwisu, Swiadczeniodawce,

Wykonawce Ushugi.

2. Administrator Serwisu doklada staran celem umozliwienia jak najwiekszej

dostepnosci  Wykonawcow Ustug, w szczegélnosci fizjoterapeutow i lekarzy
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specjalistow, tym niemniej nie gwarantuje dostgpnosci Wykonawcéw Uslug w
terminach planowanych przez Uzytkownika lub Pacjenta. Dostepnos¢ danych Ushug
Medycznych na biezaco aktualizowana jest w Serwisie.

3. Serwis zawiera ftgcza do innych stron internetowych. Administrator Serwisu
udostepnia te tacza Uzytkownikom wytacznie dla wygody 1 w celach informacyjnych.
Z uwagi na fakt, ze Administrator Serwisu nie ma kontroli nad zawarto$cig tresci
innych stron internetowych, Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za
dostepnos¢ tych odrgbnych stron internetowych, ich zawartos¢, reklamy, produkty i
inne udostgpnione w ich ramach materialy (odnosi si¢ to takze do portali
spotecznosciowych).

4. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez
Administratora Serwisu skutki udostgpnienia przez Uzytkownika nazwy uzytkownika
1 hasta do Konta osobom trzecim lub tez nienalezytego zabezpieczenia tych danych
pozwalajacego na ich uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

IX. Uprawnienie do odstapienia od Umowy przez Uzytkownika bedacego Konsumentem

1. Postanowienia niniejszego rozdzialu X maja zastosowanie do Umowy na korzystanie
zZ Serwisu,

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem zawierajagcy umowe wskazang w pkt. 1 powyzej na
odleglto§¢ ma prawo odstagpi¢ od umowy bez podania przyczyny, i zwrdcic
ewentualnie kupiony towar, w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Zgloszenie checi odstgpienia od umowy wskazanej w pkt. 1 powyzej nastepuje
poprzez oswiadczenie, ktore musi nastapi¢ do 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. W przypadku odptatnej umowy wskazanej w pkt 1 powyzej, platno$¢ tytutem zwrotu
zostanie przestana w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy na konto bankowe podane w formularzu zwrotu. W przypadku
braku podania rachunku bankowego, ptatno$¢ nastapi przelewem na rachunek
bankowy Konsumenta, z ktdrego nastgpita ptatno$¢ ceny, a w przypadku braku
takiego rachunku — Administrator Serwisu podejmie starania celem skontaktowania

si¢ z Konsumentem celem ustalenia sposobu zwrotu.
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4. Jezeli Konsument wybratl sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Administratora Serwisu, Administrator Serwisu
nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

5. Konsumentowi nie przysluguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do
umow:

o o $wiadczenie ustug, jezeli Administrator Serwisu wykonat w petni ushuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczegciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Administratora Serwisu utraci
prawo odstgpienia od umowy,

o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Administratora Serwisu o utracie prawa odstgpienia od umowy,

o W pozostatych przypadkach przewidzianych przepisami Ustawy o prawach
konsumenta, w tym do umow o ustugi medyczne.

X. Reklamacje

1. Wszystkie reklamacje dotyczace technicznych aspektow funkcjonowania Serwisu
nalezy zglasza¢ na adres: admin.it@saykids.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy
podac¢ przyczyne reklamacji.

2. Wszelkie pozostale reklamacje zwigzane z korzystaniem z Uslug Medycznych nalezy
kierowa¢ na adres: biuro@saykids.pl. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy podac
przyczyng reklamacji.

3. Administrator Serwisu rozpatrywa¢ bedzie reklamacje w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia skutecznego dostarczenia na w/w adres.

XI. Dane osobowe

Zasady gromadzenia przetwarzania danych osobowych Uzytkownikoéw, Beneficjentow Ustugi

1 Pacjentow zawiera Polityka Prywatnosci.
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XII. Postanowienie koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 marca 2023 roku.

3. Administrator Serwisu moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie z waznych przyczyn.
Zmiany podyktowane moga by¢ zmianami w aspekcie technologicznym, prawnym,
ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia dziatalno$ci Administratora Serwisu,
a takze zmianami w strukturze lub w tresci Serwisu lub oferty Administratora Serwisu.
Wszelkie zmiany Regulaminu bgda komunikowane Uzytkownikom na tamach
Serwisu 1 zaczng obowigzywa¢ od momentu powiadomienia Uzytkownikow o
zmianach, poprzez opublikowanie Regulaminu w nowej tresci na stronach Serwisu, z
powiadomieniem o tresci zmian.

4. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na zasady wykonania Umoéw sprzedazy
zawartych przed wej$ciem w zycie danej zmiany.

5. W sytuacjach, w ktorych niniejszy Regulamin jest cze$cig odrebnej umowy wiazacej
Administratora  Serwisu, w razie konfliktu postanowien Regulaminu z
postanowieniami tej umowy, w tym jej pozostalych zalagcznikow, decydujg

postanowienia tej umowy 1 jej pozostatych zatgcznikow.
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